OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY STYROBUD B.T.K
RADOMSCY Sp. j z siedziba w Trzebosi

I. DEFINICJE

a) Sprzedajacy - STYROBUD B.T.K. RADOMSCY Sp. j. z siedziba w Trzebosi

b) Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej sktadajaca zamowienie lub kupujaca
Produkty u Sprzedajacego

¢) Odbiorca - osoba fizyczna, prawna badz jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora zakupita Produkty u Sprzedajacego w
celu ich dalszej odsprzedazy

¢) Strony - Sprzedajacy i Kupujacy

e) Produkty - wyroby produkowane przez Sprzedajacego.

e) Cennik - aktualny standardowy cennik dla Produktéw sporzadzony przez Sprzedajacego

f) OWS - Ogolne Warunki Sprzedazy Sprzedajacego

II. ZASADY OGOLNE

1. OWS stanowig og6élne warunki umow w rozumieniu art. 384 i nast. KC i s3 stosowane przez Sprzedajacego. Stanowig one integralng czgs¢
umow oraz zamoéwien i obowiazuja obie Strony umowy, jezeli Strony nie uzgodnia wyraznie odmiennych postanowien. Wszelkie zmiany,
dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia lub wypowiedzenia umowy wymagaja zgody obu Stron wyrazonej na pismie.

2. OWS sg podane do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczanie w folderach reklamowych oraz na stronie internetowej Sprzedajacego.

3. OWS sg przekazywane Kupujacemu jako zatacznik do zawieranej z nim umowy partnerskiej. W przypadku zawierania umowy sprzedazy z
Konsumentem OWS sa dorgczane Kupujacemu.

4. OWS stosuje si¢ do umowy sprzedazy zawartej z Konsumentem, o ile przepisy obowigzujacego prawa nie stanowia inaczej.

III. ZASADY ZAWIERANIA I WYKONYWANIA UMOW SPRZEDAZY ORAZ REALIZACJI ZAMOWIEN KUPUJACEGO

1. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje przez ztozenie zamowienia przez Kupujacego i przyjecie zamowienia przez Sprzedajacego. Zawarcie
umowy partnerskiej nastgpuje po podpisaniu jej przez Strony.

2. Wszelkie zmiany, uzupelnienia umow, jak rowniez wszelkie zawiadomienia, o§wiadczenia, itp. dokonywane przez Strony w zwiazku z
realizacja umowy powinny by¢ pod rygorem niewaznosci sporzadzone w formie pisemne;.

3. Cena Produktow jest ustalana na podstawie cennika Sprzedajacego z dnia wystawienia faktury lub odrgbnej oferty Sprzedajacego ztozonej
Kupujacemu. Kupujacy nie moze powotywac si¢ na nieznajomos¢ aktualnego Cennika Sprzedajacego. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo
dowolnego udzielania upustow, rabatow i organizowania promocji zwigzanych ze sprzedawanymi Produktami.

4. Cena Produktéow obejmuje ich zatadunek w magazynie Sprzedajacego wozkiem widtowym na $rodki transportu. Srodki transportu
przeznaczone do przewozenia Produktow powinny by¢ przystosowane do zatadunku ich za pomoca wozka widtowego.

5. W chwili odbioru Produktu przez Kupujacego, ma on obowiazek sprawdzi¢ Produkt pod wzgledem jako$ciowym i ilosciowym. Kupujacy
ma obowiazek niezwlocznego zgltoszenia wszelkich widocznych usterek Produktow lub ich opakowania. Czg$ciowy odbior towaru musi by¢
odnotowany na dokumencie wydania.

6.  Produkty odebrane przez Kupujacego uwaza si¢ za wolne od wad jawnych. Odbior Produktow potwierdzony podpisem osoby uprawnionej
przez Kupujacego na dokumencie wydania Sprzedajacego oznacza utrate praw Kupujacego do jakichkolwiek roszczen w przysztosci
zwigzanych z brakami ilo§ciowymi lub wadami jawnymi wydanych Produktow.

7. W momencie odbioru Produktow wszelkie cigzary z nimi zwiazane, wszelkie ryzyko oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktow przechodzi na Kupujacego.

8. Kupujacy, ktory dokonuje odbioru Produktéw wiasnym transportem lub poprzez przewoznika, odpowiada za wilasciwe zabezpieczenie
tadunku poprzez stosowanie ogranicznikow przesuwu palet oraz paséw zaciskowych. Ewentualne straty powstate w wyniku niewtasciwego
transportu nie obciazaja Sprzedajacego.

9. W sytuacji, gdy Produkty sa dostarczane przez Sprzedajacego do miejsca wskazanego przez Kupujacego, a miejsce ich wydania jes t inne niz
siedziba Sprzedajacego, Kupujacy zobowiazany jest do odbioru jakosciowego i ilosciowego Wyrobow po zakonczonym transporcie i
ewentualnym roztadunku realizowanym przez Sprzedajacego.

10. Faktura VAT zostaje wystawiona przez Sprzedajacego Kupujacemu z okresleniem terminu i sposobu ptatnosci naleznosci za Produkty. Za
date ptatnosci Strony przyjmuja datg wptywu srodkow pienigznych na konto lub do kasy Sprzedajacego.

11. W przypadku opdznienia ptatnosci, Sprzedajacemu przystuguje prawo naliczania odsetek za opdznienie w wysokosci umownej, wynikajacej
z art. 481 § 2 KC réwnej odsetkom maksymalnym za opdznienie.

12.  Po uplywie terminu platnosci Sprzedajacy ma prawo wstrzyma¢ wydawanie Produktow Kupujacemu, a wszelkie ptatnosci Kupujacego
wobec Sprzedajacego staja si¢ natychmiast wymagalne bez wzgledu na umoéwiony uprzednio termin zaptaty. Wstrzymanie dostaw lub
skorzystanie przez Sprzedajacego z innych uprawnien przewidzianych w niniejszych OWS na wypadek popadnigcia przez Kupujacego w
zwloke, pozbawiaja Kupujacego mozliwosci dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, w szczegolnosci roszezen odszkodowawczych za szkody wynikte dla Kupujacego wskutek wstrzymania dostaw, postawienia w stan
wymagalno$ci wszelkich wierzytelnosci Sprzedajacego wobec Kupujacego lub skorzystania przez Sprzedajacego z innych uprawnien, o
ktorych mowa powyze;j.

13. Do czasu pelnej zaptaty za Produkty i opakowania tj palety transportowe oraz BIG-BAG-i pozostaja one wlasnoscia Sprzedajacego. W
przypadku opoznienia w platnosciach Sprzedajacy moze skierowa¢ pisemne zadanie zwrotu pobranych a nie zaplaconych Produktow i
opakowan. Kupujacy zobowiazany jest na wiasny koszt i ryzyko zwrdci¢ wszystkie niezaptacone Produkty i opakowania w miejsce
wskazane przez Sprzedajacego w ciagu 14 dni od chwili skierowania zadania.

14.  Pracownik biura sprzedazy Sprzedajacego moze odmowic realizacji zamowienia jezeli znana mu jest sytuacja finansowa Kupujacego, ktora
moze wskazywac, iz nie dokona on zaptaty za dostarczone Produkty lub zaptata bedzie dokonana z opdznieniem, w szczegdlnosci
edy:

-Kupujacy wezeséniej nie dotrzymywal termindw platnosci,

-Istnieja podstawy do wytoczenia przez Sprzedajacego powodztwa przeciwko Kupujagcemu albo Sprzedajacy wszczal przeciwko
Kupujacemu postgpowanie na drodze sadowej, w szczegdlnosci w zwigzku z niewywigzywaniem si¢ przez Kupujacego z obowigzkow
umownych wobec firmy Sprzedajacego

-Kupujacy zostat postawiony w stan upadtosci badz jest wobec niego prowadzone postgpowanie naprawcze

15. Kupujacy, ktory nie dokonuje odbioru Produktéw osobiscie wlasnym transportem, zobowiazany jest przekaza¢ Sprzedajacemu przed
odbiorem podpisane upowaznienie do odbioru zawierajace nastepujace dane:
- imi¢ i nazwisko kierowcy,

- seri¢ i numer dokumentu tozsamosci
- numer rejestracyjny pojazdu,
- numer i dat¢ zamowienia.



Kierowca powinien by¢ uprzedzony o obowiazku wylegitymowania si¢ dowodem tozsamosci na zadanie Sprzedajacego.

16. Upowaznienie powinno by¢ podpisane przez Kupujacego lub osobg uprawniong do sktadania oswiadczen woli w imieniu Kupujacego.

17. Sprzedajacy ma prawo odmowi¢ wydania Produktow osobie nie posiadajacej wymaganego upowaznienia bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnoéci za szkody poniesione przez Kupujacego lub osoby trzecie z tego tytutu. Kupujacy jest odpowiedzialny wobec
Sprzedajacego za koszty poniesione w zwigzku z brakiem upowaznienia w szczegdlnosci koszty sktadowania Produktow.

18. W przypadku, gdy Sprzedajacy dostarcza Produkty do miejsca wskazanego przez Kupujacego, obowiazkiem Kupujacego jest zapewnienie,
aby we wskazanym miejscu znajdowata si¢ osoba posiadajaca upowaznienie do odbioru Produktow.

19. W przypadku, gdy w miejscu wskazanym przez Kupujacego brak jest osoby posiadajacej wymagane upowaznienie, Sprzedajacy ma prawo
wyda¢ Produkty osobie, ktora zobowiaze si¢ do ich przyjgcia w imieniu Kupujacego na koszt i niebezpieczenstwo Kupujacego. Ryzyko
zwigzane z wydaniem Produktéw obciaza w tej sytuacji Kupujacego.

20. W przypadku stwierdzenia wad w Produktach pod Zadnym pozorem nie mozna ich wykorzysta¢ w pracach brukarskich oraz montazowych i
nalezy o tym fakcie niezwlocznie powiadomi¢ Sprzedajacego.

21. W przypadku ujawnienia po roztadunku widocznych wad Produktoéw i zabudowaniu ich przez Kupujacego Sprzedajacy nie ponosi kosztow
zwigzanych z demontazem i ponownym zabudowaniem Produktow.

IV.SILA WYZSZA

1. W przypadku zaistnienia okolicznos$ci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w momencie zawarcia umowy, Sprzedajacy jest zwolniony ze
zobowiazan wynikajacych z umowy i niniejszych warunkow ogolnych w czasie trwania takich okoliczno$ci oraz nie ponosi z tego tytutu
ujemnych konsekwencji prawnych.

2. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ niezwlocznie poinformowa¢ Kupujacego o wystapieniu okolicznosci okreslonych w pkt.1.

V.ODPOWIEDZIALNOSC

W kazdym przypadku, gdy powstaje odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajacego wobec Kupujacego jest ona ograniczona do rzeczywistej

straty.

VI. INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW BETONOWYCH

1.

Na powierzchni Produktow betonowych dopuszczalne jest wystgpowanie odchylen w jednolitosci faktury warstwy wierzchniej. Odchylenia
te sa spowodowane nieuniknionymi zmianami we wiasciwosciach surowcow, samym procesem produkcyjnym, a takze przez zmiang
warunkow twardnienia. Odchylenia te nie s3 uwazane za istotne pod warunkiem, ze parametry techniczne Produktéw spetniaja wymagania
odpowiednich norm. Powyzsze okolicznosci nie stanowia podstawy do reklamacji.

W niektorych przypadkach moga wystapi¢ roznice kolorystyczne Produktow. Roznice te wynika¢ moga na skutek réznych warunkow
dojrzewania (temperatura, wilgotno$¢ powietrza) spowodowanych np. kolejnoscia zapetniania komor dojrzewalni, porg dnia, zmianami
pogody oraz zmiennym wskaznikiem wodnocementowym mieszanki (mimo zastosowania zaawansowanych technicznie metod kontroli
wilgotnosci betonu), zmienng iloscia zaczynu cementowego na powierzchni wyrobow, zmianami barwy cementu, a takze uziarnienia i
koloru kruszywa. Istotnym czynnikiem majacym wptyw na zmiang kolorystyki Produktow jest wiek betonu. Roznice kolorystyczne moga
ujawnic si¢ przy zastosowaniu do zabudowy wyrobow pochodzacych z réznych partii produkcyjnych. Powstaja one za sprawa niewielkich
réznic w charakterystykach poszczegdlnych maszyn, pory produkeji danych partii oraz na wskutek wystepujacych minimalnych réznic w
materiatach wyjsciowych.

Na wytwarzanych Produktach moga wystepowaé naloty - wykwity. Powstawanie wykwitow jest zjawiskiem naturalnym, losowym i
catkowicie niezaleznym od producenta. Sa one jednakze zjawiskiem przejsciowym i w zalezno$ci od ich rodzaju i nasilenia oraz
intensywnosci uzytkowania wyrobow zanikaja w okresie do kilku lat. Na czas/okres zanikania wykwitow majg rowniez wptyw warunki
atmosferyczne podczas uzytkowania. Powyzsze okolicznosci nie stanowia podstawy do reklamacji.

W szczegdlnych wypadkach na powierzchni Produktow moga by¢ obecne wloskowate mikropeknigcia. Sa one niezauwazalne na suchych
Produktach, a zlokalizowac¢ je mozna wytacznie na powierzchni w trakcie jej wysychania. Zjawisko to nastepuje w wyniku skurczu, ktory ma
miejsce podczas procesu wigzania betonu. Prowadzone na szeroka skalg badania dowodza, iz wystgpujace mikropeknigeia skurczowe nie
wplywaja na obnizenie whasnosci uzytkowych jak rowniez nie sa powodem zanizenia parametrow technicznych Produktow. Powyzsze
okolicznosci nie stanowia podstawy do reklamacji.

Na krawedziach Produktow (dotyczy to zwlaszcza wyroboéw bezfazowych) moga wystepowaé tzw. wyptywki, ktore powstaja w wyniku
stopniowego zuzywania si¢ formy oraz jej stempli. Wyptywki te znikaja w czasie uktadania oraz eksploatacji nawierzchni. Wystepowanie
wyptywek nie obniza warto$ci uzytkowych Produktoéw i nie stanowi podstawy do reklamacji.

Na powierzchniach niektorych Produktow moga pojawi¢ si¢ pory uwarunkowane procesem produkcji. Nie wptywaja one na wlasnosci jak
réwniez na zanizenie parametréw technicznych Produktéw i nie stanowia podstawy do reklamacji.

VII. GWARANCJA

1.

Okres gwarancji na Produkty Sprzedajacego wynosi 3 lata od daty ich wydania Kupujacemu, z wyjatkiem ceramicznych elementow
systemow kominowych, ktorych okres gwarancji wynosi 30 lat. Gwarancja obejmuje wszystkie Produkty zakupione w Oddziatach
Sprzedajacego oraz od jego Odbiorcéw, w szczegdlnosci: w hurtowniach, marketach, sktadach budowlanych i innych, z tym, ze okres
gwarancji produktow zamowionych u odbiorcow Sprzedajacego biegnie od daty wydania ich danemu odbiorcy.

Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest okazanie przez Kupujacego oryginatu dowodu zakupu (faktura/rachunek/paragon)
oraz dowodu wydania towaru wraz z oryginalna, poprawnie wypetniong Karta Gwarancyjna, tzn. zawierajaca wszystkie dane wymienione
na pierwszej stronie dokumentu gwarancyjnego jak rowniez wszelkie etykiety lub instrukcje dotaczone do Produktéw zawierajacych date
produkeji i pakowania, obejmujace catos¢ reklamowanej partii Produktow. Jezeli Produkt byt montowany przez firme¢ zewnetrzna, to
obligatoryjnym elementem zgloszenia reklamacyjnego jest takze kopie faktury badz rachunku za montaz. Reklamacja musi zawiera¢ dane
osoby reklamujacej wraz z adresem 1 telefonem kontaktowym, przedmiot zgloszenia oraz opis wad. Data zgloszenia reklamacji jest dzien
zlozenia jej wraz z niezb¢dnymi dokumentami (gwarancja, dowod zakupu Produktu) w siedzibie Sprzedajacego. Zgtoszenie reklamacyjne
bez przedstawienia wymaganych przez Producenta zatacznikow okreslonych w niniejszej gwarancji badz nieuzupetniona prawidtowo karta
gwarancyjna sa niewazne i nie moga odnies¢ oczekiwanego w nich skutku prawnego. Nieuzupetniona prawidtowo karta gwarancyjna jest
niewazna.

Warunkiem powstania zobowiazania Sprzedajacego z tytutu udzielonej Gwarancji jest montaz oraz uzytkowanie Produktéw, zgodnie z ich
przeznaczeniem, zaleceniami i warunkami okre§lonymi w Gwarancji oraz ich regularne poddawanie zabiegom konserwacyjnym i
pielegnacyjnym na warunkach okre§lonych przez Sprzedajacego.

Uprawnienia z tytutu gwarancji Kupujacy nabywa pod warunkiem pelnej i terminowej zaptaty za Produkty.

Gwarancja nie sg objete Produkty sprzedawane jako pozagatunkowe.

Sprzedajacy zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jesli Kupujacy w chwili zakupu lub wydania wiedzial o wadzie
Produktow.

W przypadku stwierdzenia wad Produktow Kupujacy jest zobowiazany do wstrzymania si¢ z ich zabudowa, niezwtocznego poinformowania
Sprzedajacego, zabezpieczenia Produktéow przed zniszczeniem i ztozenia pisemnej reklamacji. Jesli Kupujacy zabudowat Produkty z
wezesniej stwierdzonymi wadami to Sprzedajacy nie ponosi kosztow zwigzanych z rozbiorka i ponownym zabudowaniem Produktow.
Kupujacy zobowiazany jest zapewni¢ dostep do reklamowanego Produktu w miejscu jego



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

a)
b)
<)
d)

e)
g)
h)

20.
21.

22.

zamontowania lub sktadowania w celu umozliwienia dokonania jego ogledzin, ekspertyz, potwierdzenia wystgpowania wady oraz ustalenia

sposobu jej usunigcia.

W przypadku stwierdzenia wady Produktéw Kupujacy powinien niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni ztozy¢ reklamacj¢ na pismie

w miejscu dokonania zakupu lub bezposrednio do gtdwnej siedziby Sprzedajacego (a w przypadku gdy Kupujacy jest Konsumentem w ciagu

14 dni od powstania wady).

W przypadku uznania reklamacji warunki jej usunig¢cia beda okreslone za obustronnym porozumieniem na pismie.

Sprzedajacy uznaje w ramach gwarancji:

a) wady wykonania,

b) wady wynikajace z uzycia surowcow niewlasciwej jakosci.

W przypadku uznania roszczenia w okresie gwarancji, Sprzedajacy decyduje o rodzaju, sposobie, terminie i zakresie zastosowanych

srodkow zapewniajacych usunigcie wad i moze dokonac:

a)  wymiany wadliwych elementéw na nowe wolne od wad,

b) jesli wymiana lub naprawa Produktow jest niemozliwa lub wiaze si¢ ze znacznymi kosztami, a wada Produktéw jest nieistotna,
Sprzedajacy moze obnizy¢ ceng Produktu,

c) zwrotu zaplaconej ceny wadliwego Produktu,

d)  innej metody usuniecia wad w sposob uzgodniony z Kupujacym w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Jezeli Sprzedajacy uzna reklamacj¢ i dokona wymiany Produktow, to Produkty wadliwe po wymianie staja si¢ jego wlasnoscia. To samo

dotyczy uznania reklamacji poprzez zwrot zaptaconej ceny wadliwego Produktu.

Odpowiedzialno$¢ finansowa Sprzedajacego wynikajaca z niniejszej gwarancji ograniczona jest wylacznie do kosztow materiatow

poniesionych w celu naprawienia powstatych uszkodzen Produktow lub usunigcia wad, jednak nie wigcej niz do wartosci poczatkowej,

okreslonej faktura zakupu/rachunkiem danego Produktu w przeliczeniu na wadliwy jednostkowo Produkt.

Termin ustosunkowania si¢ do zadan Kupujacego i udzielenia odpowiedzi na zgloszenie reklamacyjne wynosi 30 dni od daty jego

otrzymania. W przypadku koniecznosci dokonania przez Sprzedajacego ogledzin reklamowanych Produktéw upowazniony przedstawiciel

Sprzedajacego przeprowadzi je w terminie uzgodnionym z Kupujacym, dokumentujac czynnos¢ protokotem reklamacyjnym. Wyzej

wskazany termin moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci dokonania ekspertyzy reklamowanych produktow, braku mozliwosci

dokonania ogledzin, o ktorych mowa powyzej, ze wzgledu na warunki atmosferyczne, jak rowniez w przypadku, gdy z uwagi na zakres
zgloszenia reklamacyjnego Gwarant nie jest w stanie z przyczyn techniczno-organizacyjnych dochowa¢ terminu.

W przypadku uznania reklamacji usunigcie powstatych wad nastapi w czasie odpowiednim na ustalenie przyczyn oraz zamowienie i

dostarczenie niezbgdnych elementow stuzacych do naprawy reklamowanego produktu, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty

uznania reklamacji.

W przypadku wystapienia czynnikéw niezaleznych od Sprzedajacego, uniemozliwiajacych wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych w

terminie zgodnym z postanowieniami niniejszego dziatu, termin usunigcia wad moze ulec wydtuzeniu. W tej sytuacji termin zostanie

uzgodniony indywidualnie.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty robocizny (demontazu, montazu) lub inne, ktére powstaly w wyniku

transportu/montazu/eksploatacji wadliwego Produktu oraz za szkody posrednie, bezposrednie i straty spowodowane uszkodzeniem towaru

lub wad reklamowanego Produktu, w szczegdlnosci dotyczy to utraty obrotu, zysku, mozliwych korzysci, uszkodzen mediow.

Gwarancja nie sg objete wady i uszkodzenia Produktow powstate w wyniku:

a) niewlasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy,

b) niewtasciwego doboru specyfikacji i klasy technicznej Produktow,

c) niewlasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych Produktow, a w szczegdlnosci fugowania obrzezy i
kraweznikow zaprawa cementowa lub innag - nieelastyczna, stosowania do zaggszczania zabudowanych wyrobow urzadzenia
wibracyjnego bez ostony gumowej, uzycia nieodpowiednich materialow/urzadzen/maszyn do zamontowania Produktow badz
postuzenia si¢ nieodpowiednig technika montazu.

d) niewtasciwego doboru Produktow do rodzaju i wielko$ci obcigzen,

e) niewlasciwej eksploatacji, niezgodnej z przeznaczeniem i wlasciwosciami zakupionych Produktow,

f)  niewlasciwego sktadowania, przechowywania lub transportu zakupionych Produktow,

g) wad wyniklych z niewlasciwej pielegnacji Produktu

h) zamontowania Produktow w nieprzyjaznym srodowisku np. w ciagtym kontakcie z woda, z zanieczyszczeniami przemystowymi, w
stycznosci ze szkodliwymi wyziewami 1 gazami i innymi substancjami chemicznymi, lub w kontakcie z zanieczyszczeniami
biologicznymi,

i) zuzycia Produktow badz ich elementow w wyniku normalnej ich eksploatacji,

j)  przypadkow uszkodzen Produktow przez nadzwyczajne warunki meteorologiczne lub zdarzenia o charakterze katastrofy
przyrodniczej - trzgsienie ziemi, powodz, huragan, traba powietrzna itp. k)  uszkodzen wywotanych dziataniami

sity wyzszej, zamieszkami, dziataniami terrorystycznymi oraz wojennymi, I)  innych okolicznosci, za ktore

Sprzedajacy nie odpowiada.

Nie podlegaja gwarancji i nie sa traktowane jako wady dopuszczone przez wlasciwe normy i dokumenty odniesienia:

odchyltki w wymiarach i wygladzie Produktow,

ubytki w wierzchniej warstwie Produktow bedace nastgpstwem jego eksploatacii,

naturalne zmiany w kolorystyce Produktow pod wptywem ich uzytkowania,

wykwity wapienne w postaci nalotow na powierzchniach wyrobow,

ewentualne wloskowate mikropeknigcia powierzchniowe powstate w wyniku skurczow zwigzanych z dojrzewaniem Produktow,

straty powstale na skutek zabudowy niedojrzatych Produktow,

odchytki w strukturze i kolorach uwarunkowane procesem produkcyjnym wyrobow oraz naturalng zmiennoscia uziarnienia i kolorystyki

kruszyw i innych surowcow stosowanych do wytwarzania Produktow w roznym okresie czasu.

w przypadku ogrodzen betonowych takze: r6znice w odcieniach ptyty i stupkow, wyptywki wystepujace na krawedziach materiatu zwiazane

z technologia produkcyjna, pory na powierzchni materiatu, woskowane mikropgknigcia, naloty, wykwity, oraz plamy powstate w wyniku

procesu produkcyjnego i procesu parowania.

Sprzedaz Produktow Sprzedajacego odbywa si¢ na zasadach okreslonych w niniejszych OWS lub w umowie podpisanej przez Strony.

Gwarancja udzielona Kupujacemu nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego przystugujacych mu na mocy

Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz innych powszechnie obowiazujacych przepisow prawa wiasciwych dla umowy

sprzedazy a w szczegolnosci Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy.

W przypadku umowy zawieranej z konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U.2016.615, z p6zn. zm.) oraz kodeksu cywilnego.

VIII. ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Kupujacy moze odstapi¢ od umowy w przypadku zwloki w realizacji zamowienia przekraczajacej 30 dni ( za wyjatkiem sytuacji, gdy
strony ustalg inaczej) i wyniklej z przyczyn zawinionych przez Sprzedajacego, jezeli Kupujacy co najmniej raz wezwal na pismie
Producenta do realizacji zamoéwienia.

2. Sprzedajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w przypadku op6znienia Kupujacego w zaptacie lub zwloki w odbiorze Produktow dtuzszej



niz 14 dni.

IX. OPAKOWANIA

1.
2.

Produkty sa pakowane na paletach transportowych lub w BIG-BAG-ach.

Od o0s6b fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, pobierana jest kaucja, ktora zostanie zwrocona Kupujacemu, jesli zwroci
on nieuszkodzone palety transportowe lub BIG-BAG-i do magazynu Sprzedajacego w ciagu 90 dni od ich wydania. Natomiast w przypadku
zakupoéw dokonywanych przez pozostatych Kupujacych palety oraz BIG-BAG-i stanowig produkt handlowy, ktory kazdorazowo podlega
fakturowaniu. Kupujacy ma prawo do odsprzedazy Sprzedajacemu w pierwotnej cenie zakupu nieuszkodzonych palet lub BIG-BAG-ow w
terminie do 180 dni od daty ich wydania. Palety transportowe oraz BIG-BAG-i musza by¢ w takim przypadku zwrécone do magazynu
Sprzedajacego.

Niektore rodzaje kostek posiadaja kostki brzegowe i potowkowe, ktore sg oferowane wraz z kostkami podstawowymi w $cisle okreslonej
ilosci na 1 m? Ewentualny nadmiar kostek brzegowych i potldéwkowych nie podlega zwrotowi za$ ich niedobér powinien byé uzupetniany
przez docinanie catych kostek.

Do kazdej palety z Produktami dotaczona jest etykieta identyfikacyjna Produktu.

W przypadku, gdy Produkty znajdujace si¢ na paletach transportowych sa dodatkowo pakowane w tekturowe opakowania nalezy
przechowywac¢ je w pomieszczeniach suchych, nie narazajac ich na dziatanie warunkow atmosferycznych. Palet z takimi Produktami nie
nalezy sktadowac¢ jedna na drugiej ze wzglgdu na mozliwosci powstania uszkodzen Produktow.

Dla Produktow pakowanych w tekturowe pudetka jednostka minimalnej sprzedazy jest pojedyncze opakowanie.

W jednostkowych opakowaniach kartonowych znajduja si¢ poszczegodlne formaty Produktéw zapakowane w $cisle okreslonej ilosci
(dotyczy to powierzchni lub dtugosci).

Jesli Sprzedajacy okresla zastosowanie spoin w montazu Produktow podawane ilosci Produktow uwzgledniaja te spoiny.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.
3

4.
5.

We wszystkich spornych kwestiach prawem wiasciwym jest prawo polskie.

Wszelkie zmiany OWS wymagaja dla swej waznosci formy pisemne;j.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania w zamoéwieniu niewtasciwych badz niepetnych danych uniemozliwiajacych poprawna
realizacj¢ zamowienia.

Ewentualne spory wynikte z realizacji umowy Strony poddadza do rozstrzygnigcia przez sad whasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

W sprawach nieuregulowanych w umowie oraz ogélnych warunkach sprzedazy maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.



